


Ce guide a pour objectif de vous accompagner dans la signature votre nouveau contrat 

d’assurance emprunteur. Il se peut que l’interface ne soit pas identique à celui de votre 

assureur. En effet, chaque assureur à un interface différent, toutefois l’utilisation est 

semblable.

Etape 1

Vous devez avoir reçu deux mails :

- Mail n°1 : mail vous indiquant votre mot de passe provisoire nécessaire pour votre première 

connexion.

- Mail n°2 : mail vous indiquant votre identifiant ainsi que le lien de connexion.



Etape 2

Etape 3

Une fois votre identifiant 

et mot de passe 

renseignés, veuillez 

cocher les différentes 

cases.

Veuillez renseigner 

votre nouveau mot de 

passe afin de finaliser la 

création de votre 

espace client.



Etape 4

Etape 5

Une fois arrivé sur 

votre espace client, 

double cliquer sur 

votre dossier.





Veuillez renseigner le 

mot de passe de 

votre espace client 

dans le champ 

réservé à cet effet.



Un code vous sera 

envoyé par SMS afin 

de signer 

électroniquement.

Veuillez le renseigner 

dans le champ 

réservé à cet effet.



Veuillez renseigner 

vos coordonnées 

bancaires.





Votre souscription est maintenant finalisée.

Amarris se charge de réaliser les démarches de résiliation auprès de votre banque.

Un courrier recommandé sera envoyé à votre banque lui notifiant votre volonté de renégocier votre 

assurance emprunteur. Votre banque analysera cette demande et nous reviendra dans un délai 

approximatif de 10 jours. À la suite de ce retour, nous procéderons à votre souscription chez le nouvel 

assureur.

Pour tout besoin complémentaire, nous vous invitons à vous retourner vers le collaborateur en charge

de votre dossier sur l’assurance emprunteur par mail ou par téléphone au numéro suivant :

02 49 77 50 00
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